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Recuperación de cuenta cuando el usuario
olvidó la contraseña
El mecanismo para cambiar una contraseña cuando un usuario la ha olvidado se hace desde
Scala. Al intentar ingresar a Scala (https://scala.blanquerna.edu), el portal presentará una
página donde solicita las credenciales de acceso. Allí se encuentra el enlace para iniciar el
proceso de recuperación por olvido de contraseña.

Al hacer click en el enlace señalado por la flecha azul, se abrirá una página donde se solicita la
cuenta de usuario y el número de documento del usuario.
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https://serveis.blq.url.edu/suport/files/recuperacio-de-contrasenya-ca.pdf
https://serveis.blq.url.edu/suport/files/recuperacio-de-contrasenya-en.pdf
https://scala.blanquerna.edu/


Al enviar se validará que la cuenta exista y que el número de documento pertenezca a dicha
cuenta. Si todo es correcto, el mecanismo de recuperación enviará un correo electrónico a la
dirección personal del usuario (no a la dirección de Blanquerna).
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Dicho correo electrónico contendrá un enlace para acceder a una página que permite cambiar
la contraseña solo de ese usuario.

En menos de una hora o bien si el usuario hace el cambio de contraseña, el enlace recibido
en el correo personal caduca y ya no se puede utilizar.

Este proceso se puede repetir todas las veces que el usuario lo necesite.
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