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Recuperacion de cuenta cuando el usuario
olvido la contrasena

El mecanismo para cambiar una contrasefia cuando un usuario la ha olvidado se hace desde
Scala. Al intentar ingresar a Scala (https://scala.blanguerna.edu), el portal presentara una
pagina donde solicita las credenciales de acceso. Alli se encuentra el enlace para iniciar el
proceso de recuperacion por olvido de contrasefia.

O SCALA &5 Blanquerna

Inicieu la sessio

dentifigueu-vos amb €l nom d'usuar

Usuari

Contrasenya

Entra
Has oblidat la teva contrasenya? .<:

No tinc usuari

Blanguerna @ . Blanguerna - Universitat Ramon Llull,

Al hacer click en el enlace sefalado por la flecha azul, se abrira una pagina donde se solicita la
cuenta de usuario y el numero de documento del usuario.
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https://serveis.blq.url.edu/suport/files/recuperacio-de-contrasenya-ca.pdf
https://serveis.blq.url.edu/suport/files/recuperacio-de-contrasenya-en.pdf
https://scala.blanquerna.edu/
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Si ha olvidado |a contrasefia de su cuenta de usuario de la red informatica de Blanquerna, desde aqui podra solicitar cambizr |z contrasenia. Tiene que ingresar su
cuenta de usuario, su nimera de documente y hacer clic en el botdn Enviar. Luego seguir las instrucciones,

Solicita cambiar la contrasefia
Usuario

MNimero de documento (DRI, NIE o PAS)

Enviar Cancelar
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Al enviar se validara que la cuenta exista y que el numero de documento pertenezca a dicha
cuenta. Si todo es correcto, el mecanismo de recuperacién enviara un correo electrénico a la
direccion personal del usuario (no a la direccion de Blanquerna).
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ATENCION 1t
Recibira un correo electronico en la siguiente direccién con las instrucciones para crear una nueva contrasefa.

grrrrck@hotmail.com

No se demore en cambiar la contrasefia porque esta solicitud caducara.
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Dicho correo electronico contendra un enlace para acceder a una pagina que permite cambiar
la contrasefa solo de ese usuario.
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Requisitos que debe cumplir la contrasena 0

« Lanueva contrasefa debe tener como minimo 14 caracteres y un maximo
de 20 caracteres, mezclando nimeros (como minimo uno), letras en
mindsculas (como minimo una), mayusculas (al menos una) y algin
simbolo 1@#$%A&*()_+=\[{(\l};:<>|./2,-

Nueva contrasefia

« No repetir contrasefias anteriores.

~ . X Confirma la nueva contrasefia
« La contrasefia no puede ser igual que la cuenta de usuario.

« La contrasefia no debe contener alguno de tus nombres o apellidos.

Cambiar contrasefia

Recuerda que desde Blanquerna nunca te pediremos las contraseias de tus cuentas
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En menos de una hora o bien si el usuario hace el cambio de contrasena, el enlace recibido
en el correo personal caduca y ya no se puede utilizar.

Este proceso se puede repetir todas las veces que el usuario lo necesite.

Fin del documento
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