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Espafiol - English

Recuperacio de compte quan l'usuari va
oblidar la contrasenya

El mecanisme per canviar una contrasenya quan un usuari I'ha oblidat es fa des Scala. En
intentar entrar a Scala (https://scala.blanquerna.edu), el portal presentara una pagina on se
sol-liciten les credencials d'accés. En aquesta pagina es troba I'enllag per iniciar el procés de
recuperacio per oblit de contrasenya.

Blanquerna SCALA
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Inicieu la sessio

Identifiqueu-vos amb el nom d'usuari.

Usuari

Contrasenya

Has oblidat la teva contrasenya? @

No tinc usuari

Elanguerma @&. Elanguerna - Universitat Ramon Llull.

A I'fer clic en I'enllag assenyalat per la fletxa blava, s'obrira una pagina on se sol-licita el compte
d'usuari i el numero de document de l'usuari.
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https://serveis.blq.url.edu/suport/files/recuperacio-de-contrasenya-es.pdf
https://serveis.blq.url.edu/suport/files/recuperacio-de-contrasenya-en.pdf
https://scala.blanquerna.edu/
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Siha oblidat la contrasenyz del seu compte d'usuari de la xarxa informatica de Blanquerna, des d'zqui pot sol-licitar canviar la contrasenya. Cal ingressar el seu
compte d'usuari, el seu nimero de document i fer clic al botd Enviar. Després seguir les instruccions.

Demana canviar la contrasenya

Usuari

Mumero de document (DM, NIE o PAS)

Enviar Cancellar

En enviar, es validara que el compte existeixi i que el nombre de document pertanyi a aquest

compte. Si tot és correcte, el mecanisme de recuperacié enviara un correu electronic a I'adrega
personal de l'usuari (no a I'adrega de Blanquerna).
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ATENCIO 11!

Rebra un correu electrénic a la segdent adrega amb les instruccions per crear una nova contrasenya.

No es demori en canviar la contrasenya perqué aquesta sol-licitud caducara.

Aquest correu electronic contindra un enllag per accedir a una pagina que permet canviar la
contrasenya només d'aquest usuari.
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Requisits que ha de complir la contrasenya

0o ——
® Lanova contrasenya ha de tenir com a minim 8 caracters i un maxim de 20
caracters; barrejant nimeros (com 2 minim un), lletres en mindscules (com
a minim una) i majuscules (com a minim unaj.

MNova contrasenya
No son valids signes de puntuacid, ni simbols.
® Mo repetir contrasenyes anteriors.
La contrasenya no pot ser igual que el compte d'usuari. Confirma la nova contrasenya

La contrasenya na ha de contenir algun dels teus noms o cagnoms.

Canviar contrasenya

En menys d'una hora o bé si l'usuari fa el canvi de contrasenya, I'enlla¢ rebut en el correu
personal caduca i ja no es pot utilitzar.

Aquest procés es pot repetir totes les vegades que I'usuari ho necessiti.

Fi del document
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